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RESUMO

Ao longo deste artigo de reflexdo, serd apresentado a arvore de competéncias em
criatividade e a sua relacdo com a arvore do conhecimento dos bidlogos chilenos Maturana e
Varela (1995), realcando a importancia da construcdo do conhecimento e do desenvolvimento do
ser humano como um processo autopoiético. A epistemologia de Maturana e Varela vem dar um
forte contributo em varias areas do saber, nomeadamente no campo da Educacdo, Social e na
Salde, jad que os sistemas autopoiéticos sdo auto produtores, o que implica uma constante
capacidade de renovagédo, autonomia e responsabilidade do sujeito, como ser vivo, activo e auto
criador.

Palavras-chave: Criatividade, conhecimento, educacdo, salde, complexidade,
autopoiese, subjectividade.

DESENVOLVIMENTO

Vivemos num mundo global e globalizado, caracterizado por transformacdes tdo rapidas
ao nivel da ciéncia e da tecnologia, dai que importa cada vez mais reconhecer e valorizar todo o
potencial humano, que devera ser estimulado e desenvolvido no sentido de se promover o bem-
estar individual, social e até mesmo o progresso mundial. A nova era, a era do conhecimento, da
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informacé&o, da tecnologia, traz consigo novos desafios, novos ambientes, muito mais dindmicos,
interactivos e competitivos, exigindo pessoas com um maior numero de conhecimentos,
competéncias, habilidades, atitudes e valores. Exige-se pessoas produtivas, criativas, criadoras e
transformadoras.

O mercado de trabalho, tendo por fim Gltimo a produtividade, a geracdo de lucro, cada
dia que passa torna-se mais exigente e competitivo e procura os profissionais mais competentes e
melhor apetrechados para fazer face a estes novos desafios e enormes possibilidades de promover
0 sucesso. Esta nova realidade politica, social e econdmica, mas também técncia e cientifica,
exige a necessidade cada vez maior de se encontrarem pessoas inovadoras e criativas, dotadas de
novas competéncias, capazes de actuar de forma integrada e integrativa com 0s outros elementos
da organizagdo, respeitando e inovando a cultura organizacional, assumindo uma postura
proactiva, contribuindo para que a empresa alcance os seus objectivos, sugerindo e propondo
novas formas de pensar e resolver os problemas.

Deste modo, a seleccdo de pessoas para uma organizacao passa assim a ocupar lugar de
destaque, revelando-se de enorme importancia, ja que as pessoas sao o principal activo de uma
organizacdo. O elemento humano revela-se de extrema importancia nas organizacdes e nas
estratégias de gestdo. Dai torna-se cada vez mais importante recrutar a pessoa certa, para o lugar
certo. Tracam-se perfis de competéncias desejados e esperados dos sujeitos a selecionar, tendo
por base as tarefas a desenvolver, os objectivos e as necessidades da organizacao.

Dos varios métodos utilizados, a selec¢do por competéncias vem ganhando cada vez mais
um maior nimero de adeptos, no sentido de melhorar a selec¢do dos candidatos a um
determinado cargo, funcéo e/ou tarefa.

Neste sentido, através da psicologia social e organizacional, chegamos a metodologia
STAR?, (situacdo, tarefa, accdo e resultados), utilizada na avaliacdo e seleccdo de pessoas, tendo
por base a gestdo das suas competéncias. Trata-se de um modelo preconizado por Herbert
Kellner, difundido nos Estados Unidos e cada vez mais utilizado na Europa no que diz respeito a
administracdo e gestdo dos recursos humanos, a que varias empresas e instituicdes recorrem, para
competirem com maior sucesso no mercado actual.

O autor, utiliza a metafora da arvore, através dos seus trés componentes (raizes, tronco e
copa) para indicar os trés indicadores de uma competéncia, comparando o desenvolvimento do
Ser Humano ao processo de crescimento de uma arvore.

1 Desenvolvida pelo Dr. Herbert Kellner, do Institute of Training and Development, USA, e que constitui a base
conceptual do processo de seleccdo por competéncias. Através de diversas actividades, tais como jogos, dindmicas,
estudos de caso, testes e entrevistas comportamentais, procura-se simular situagdes que o potencial candidato
efectivamente vivenciou, ou vivenciard na sua nova actividade, percepcionadas tendo por base as quatro vertentes do
modelo: S = Situagdo; T = Tarefa; A = Accdo; R = Resultado. (Retirado de: http://www.usou.edu)
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A raiz corresponde as atitudes, representa a disposi¢do interna do individuo face a um
elemento do mundo externo e que orienta a sua conduta. Doron & Parot (2001), dizem que a
maioria dos autores identifica a atitude, como sendo uma estrutura integrativa tridimensional,
englobando as seguintes componentes ou dimensdes: cognitiva, afectiva e conativa (tendéncia de
accao).

Podemos afirmar que as atitudes tém a ver com a combinacdo de crencas, de valores,
sentimentos, julgamentos e principios, favoraveis e desfavoraveis, que ao longo da vida véao
determinar o grau de envolvimento, comprometimento e realizacdo das pessoas com 0s projectos
pessoais e colectivos. Embora apresentem uma certa elasticidade, podendo ser mudadas ao longo
da vida, a sua estabilidade é constantemente confrontada e até mesmo ameacada, perante
acontecimentos marcantes, assim como devido as diversas mudangas que a sociedade
contemporanea atravessa e que tém forte impacto no individuo.

As raizes sdo a base que fixam e alimentam o conhecimento — tronco da arvore, que por
sua vez da sustentacdo as folhas, flores e frutos, que representam o resultado da habilidade de
alguém quando posta em pratica.

As atitudes predizem frequentemente o comportamento, determinam o nivel de confianca
entre as pessoas, o clima de trabalho, as metas organizacionais e em consequéncias os resultados
maximizados. Da mesma forma que na arvore, as atitudes sdo fruto da historia de cada pessoa, se
for bem cuidada e cultivada no seu desenvolvimento/trajectdria, tera raizes fortes que sustentardo
0 tronco e favorecerdo a formacdo de copas produtivas e com bons frutos. Caso contrério, a
arvore ndo se desenvolverd bem e precisarda sempre de “apoios” e “suportes”, para Se
desenvolver. E fruto da historia do individuo (Gramigna, 2002, 2006).

Copa: Saber Fazer
Agir com talento, capacidade e técnica.

Tronco: Saber
Conjunto informacGes, reflexo da historia de vida.

Raiz: Saber Ser
Representa conjunto de valores, crengas e principios.
Reflexo da histdria de vida.

Fonte: Desenho efectuado pelo autor do trabalho
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O tronco corresponde ao conhecimento, traduz o conjunto de informacdes, que se tem a
respeito das coisas, que a pessoa armazena e utiliza quando precisa. Tentarmos definir de onde
vem o conhecimento é uma tarefa dificil que implicaria revermos as teorias filoséficas,
psicoldgicas, sociais e humanas, mas de forma geral, podemos dizer que o conhecimento advém
do contacto e da abertura com o exterior, das visitas, das viagens, das leituras, das exposicoes,
seminarios e eventos em que participamos, das experiéncias, dos sentidos, da relacdo que se
estabelece com os diversos objectos, da apropriacdo de um conjunto de dados, informacoes e
conceitos que vamos armazenando ao longo da nossa vida.

Quanto maior for o conhecimento, maior serd o dominio de competéncias em determinada
area, possibilitando ao individuo enfrentar melhor os desafios da vida pessoal, profissional e
social. Cada local, cada povo, cada cultura, exige conhecimentos especificos em determinada
area.

A copa (as folhas, flores e frutos) representa as Habilidades adquiridas e disponiveis para
a realizacdo do trabalho. Trata-se do conhecimento de forma adequada, ou seja actuar com
capacidade e técnica, conseguindo resultados positivos. Muitas pessoas acumulam e tém grandes
reservas de conhecimentos, mas demonstram grande dificuldade em utiliza-lo, outros ha que,
nunca fazem uso dele. Podera ser comparado a uma grande caixa cheia de informacdo, mas como
ndo a abrimos nunca temos acesso a este tipo de informacéo. Trata-se de ndo usufruirmos de algo
que possuimos, que construimos dia a dia e que nunca iremos beneficiar do seu contetdo, porque
nunca o utilizamos, exploramos e investigamos.

Com isto queremos afirmar que as Habilidades tém de ser utilizadas e o sujeito tem de
demonstrar as competéncias na pratica, através das ac¢bes. Pouco ou nada vale coleccionar
cursos, formagdes e conhecimentos teoricos e praticos sobre determinadas areas e posteriormente
estas ndo serem Uteis para o individuo e para 0 grupo, instituicdo e meio social em que esta
inserido.

Daqui resulta a importdncia e a necessidade que qualquer sujeito, instituicdo e
comunidade, devem ter no sentido de investirem no campo da criatividade e da inovacdo.
Reconhecer a importancia da criatividade como sendo universal e estando presente no ser
humano, envolvendo aspectos subjectivos e intersubjectivos, numa dimenséo integradora, sendo
0 seu desenvolvimento influenciado tanto por processos interactivos, quanto pelas experiéncias
subjectivas de cada individuo. Trata-se de uma ferramenta-chave para o desenvolvimento do
individuo, do grupo, das instituicbes e da comunidade, promovendo o progresso individual e
social, a0 mesmo tempo que promove o bem-estar e o desenvolvimento harmonioso e integral;

De forma geral, podemos facilmente verificar que se cada uma das diferentes partes,
componentes da arvore (raizes, tronco e copa) receberem o tratamento adequado, formardo um
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todo integrado e integrativo, sendo que a arvore ira crescer de forma sadia. Raizes fortes
permitem que o0 tronco se possa desenvolver de forma consistente, dando-lhe sustentabilidade
para poder suportar a copa, com as folhas, flores e até mesmo os frutos. Assim poderé resistir a
calamidades naturais, como por exemplo tempestades e ventos mais agrestes e violentos.

“(...) Como pode este ramo aguentar semelhante fruto?
poder-se-4 pensar —
Se ndo se souber que és tu a arvore, a raiz.’

(Chetwynd, 2004:7)

)

Esta metafora podera ser extensiva ao Ser Humano, sendo bem ilustrativa do
reconhecimento da necessidade de existir um forte investimento na educacdo e nos cuidados
relacionais com a crianca, com o jovem e o adulto, proporcionando-lhes todas as oportunidades
para assegurar um crescimento e desenvolvimento harmonioso e saudavel e poder assim crescer.
Desta forma, desenvolve as indmeras potencialidades que possui, com uma maior possibilidade
de se tornar numa pessoa, num cidaddo responsavel, adulto, apto a resolver situacdes adversas,
dotando-o de uma personalidade integrada, com identidade bem definida.

Se inicialmente ao falarmos no processo de desenvolvimento, apenas nos referiamos a
infancia, actualmente é reconhecido que todos nos continuamos a mudar, a medida que passamos
pelas diferentes fases e ciclos de vida. Uma caracteristica geral do desenvolvimento é ser
progressivo, € como um processo de crescimento, continua depois da infancia e termina apenas
na morte. Daqui resulta a importancia da integracdo, alimentacdo e preservacdo das diferentes
potencialidades, competéncias, do ser humano, ou de outra forma no respeito das diferentes
partes componentes da arvore.

Um exemplo em que podemos facilmente visualizar a importancia dos cuidados
educativos, das fortes raizes, ou de outra forma as consequéncias negativas que resultam da sua
auséncia, podem ser encontradas nos casos das “crian¢as selvagens”, que vivem abandonadas
em florestas sendo adoptadas e criadas por animais, tais como lobos e ursos. Comportam-se
como verdadeiros animais, mantendo a mesma aparéncia que estes, ndo conseguindo desenvolver
as suas diversas potencialidades e adaptam-se ao meio, sobrevivendo como animais. Na maior
parte dos casos conhecidos ap0s a sua descoberta, as criancas foram integrados na civilizacéo,
contudo tém demonstraram grande dificuldade em se adaptar e mesmo em sobreviver.

Daqui concluimos, que se verificarem as condicdes adequadas para o crescimento e
desenvolvimento harmonioso, da arvore ou seja do Ser Humano, as pessoas crescerdo de maneira
a realizarem todo o seu potencial, ou como Rogers (1997) afirmava, as pessoas atingirdo um
saudavel sentido de si-préprios se dispuserem de um clima emocional adequado.
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Em relagdo ao valor simbdlico e tal como Lexicon (1992) indica, a arvore é um dos
simbolos mais significativo e difundido do reino vegetal.

Representa um simbolo do processo da vida, que passa pelo crescimento e pela morte.
Destacamos a conhecida arvore da vida, como simbolo de ascensdo, arvore que aponta para o céu
e constitui 0 meio de ascensdo, mais primitivo (Chetwynd, 2004).

Como simbolo universal, reflecte a imagem do Ser Humano. No campo psicologico é
muitas das vezes utilizada com teste projectivo, através do desenho da arvore? para aferir
determinados aspectos da personalidade do individuo.

Ao abordarmos a arvore das competéncias em criatividade, espaco para referirmos os
trabalhos de dois bidlogos chilenos Humberto Maturana e Francisco Varela, através do livro “4
arvore do Conhecimento”. Trata-se de uma obra ja considerada um classico da literatura
cientifica, cujas ideias tém vindo a influenciar actualmente varias areas do conhecimento. Os
autores defendem que a vida é um processo de conhecimento e 0s seres vivos constroem este
conhecimento através da interaccdo e ndo através de uma atitude passiva.

Célebre é a concepcédo defendida por Maturana & Varela (1995), quando afirmam que
“Conhecer é viver, e viver é conhecer”, onde através da biologia do conhecer, vém realcar que
através desse didlogo conhecer-viver-conhecer, esta directamente relacionado com o modo de
nos relacionarmos e organizarmos nessa relagéo.

Maturana e Varela (1995), defendem que néo é possivel falar de conhecimento sem falar
da vida, consideram a vida como sendo um processo continuo de conhecimento, dai ser
necessario a compreensao dos mecanismos que o ser humano utiliza para conhecer o mundo. O
mundo em que vivemos é uma unidade, um sistema onde tudo estéa interligado.

Através da nossa propria trajectoria de vida, construimos e reconstruimos o conhecimento
do mundo e de n6s mesmos, da mesma forma que o mundo é construido por nGs num processo
interactivo, dialéctico e dialogico. A vida é um convite aberto a participacdo activa do sujeito
nessa construcdo. Trata-se de um processo onde 0 sujeito € encarado como um ser activo,
dindmico e responsavel por todo o processo. Um processo transformador, no qual o sujeito e o
mundo, como seres vivos, saiem transformados. Maturana e Varela reforcam esta ideia,
indicando que o mundo n&o nos é oferecido de forma ja pronta e definitiva, mas sim é construido
ao longo da interac¢do que mantemos com ele, ao longo da nossa vida.

Para definir a organizagdo do sistema vivo, foi utilizado o termo autopoiese, que deriva
das palavras gregas, auto (préprio) e poiesis (criacdo). Trata-se assim de um processo de criagdo

2 Actualmente o House-Tree-Person Test ou o Teste do Desenho da Casa — Arvore — Pessoa, de John Buck, é um
dos testes graficos projectivos mais conhecidos (HTP - Buck, 2003).
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e auto-criacdo, que se autodefine e autoproduz continuamente, de forma circular. Desta forma,
através da interactividade existente entre sujeito e objecto, procede-se a renovacao constante dos
elementos desgastados, a medida que se produz a identidade e se faz a distingdo de si e do seu
ambiente. Um sistema autopoiético é assim ao mesmo tempo, produtor e produto, ja que 0s
sujeitos, a0 mesmo tempo que constroem o conhecimento, sdo por ele constituidos. Ou dito de
outra forma, aprendemos vivendo e vivemos aprendendo. Quer isto dizer que a medida que
construimos 0 mundo, somos construidos por ele.

Esta concepcdo autopoiética opBe-se a ideia da educacdo tradicional, onde tudo nos chega
ja pronto, de forma definitiva, através da exposi¢do, transmissdo automética, instrumental,
mecanica, rotineira, racional, onde o corpo € afastado, onde o sujeito € um objecto passivo de
absorcdo, acumulacdo e reprodugdo de conhecimentos e conteudos, sinonimo da educagédo
formal.

Através do conceito de “autopoiese”, 0s autores descreveram a forma como as diferentes
partes de um organismo interagem para manter a vida. Esta interaccdo ndo é efectuada no
organismo de forma isolada, mas sim na triade individuo-outro-natureza.

Trata-se de uma mudanca epistemoldgica, uma mudanca de paradigma, aceitarmos o
sujeito como elemento activo, como o0 centro de tudo, respeitarmos 0 sujeito, as suas
subjectividades, as suas singularidades, quer no campo da educacdo, quer no campo da saude, ou
no campo institucional e comunitario. Se no campo da educacdo, esta deverd deixar de estar
centrada apenas na transmissdo vinda do exterior, na figura do professor, do mestre, baseada em
conteudos que nada tém a ver com a realidade actual, promovendo a postura passiva, espectadora
e consumidora do educando; no campo da saude a intervencao tera de abandonar a ideia central
da patologia e do diagnostico da doenca, enfatizando os sintomas fisicos, para passarem a ter no
centro o sujeito, a sua dimens&o subjectiva.

Atendendo aos varios contextos, tratar-se-4 de promover um novo olhar, uma nova visao
polissémica e multi referencial, oferecendo novos caminhos e novas rotas a serem trilhadas,
resgatando a verdadeira dimensdo humana da aceitagdo, da socializa¢do, do cuidado e do cuidar
com atencdo e humanidade. Tratar-se-4 de suplantar os espacos e as concepg¢des que ainda se
encontram muito enraizados no paradigma racionalista, conhecido pelo paradigma tradicional, de
natureza positivista, que defende que o conhecimento constitui um fenémeno que apenas tem a
ver com a dimensdo cognitiva, o intelecto humano, subalternizando as cinco dimensdes
sensoriais, afastando e ignorando por completo o intuitivo e o afectivo, sendo até consideradas
como fontes de erro.

Tendo como referencial tedrico a abordagem sistémica e humanista, temos uma educagao
e uma prevencdo da satude mais holistica, cuja preocupacdo maior é o sujeito, como ser total,
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integral e integrativo. O sujeito na sua verdadeira totalidade, Universal, como ser vivo, vivendo e
interagindo de forma dindmica no meio, afastando e superando qualquer ideia de fragmentagao e
até mesmo de interpretagao.

’

Através do estudo dos dois bidlogos, descrito na obra “A drvore do conhecimento”,
podemos verificar a ruptura com o pensamento moderno ocidental, estimulando o pensamento
sistéemico e dai podemos retirar duas grandes conclusdes: (1) o conhecimento ndo se limita ao
processamento da informacdo oriunda do meio exterior a experiéncia do observador, por outro
lado; (2) reconhece que o ser humano é activo, responsavel e autonomo, auto reprodutor, sendo
capaz de produzir o seu proprio conhecimento, ao interagir com o meio.

A autonomia diz respeito a sua capacidade de criacdo, de producdo de conhecimento e
implica uma atitude viva, activa e ndo passiva, dependente das orientacdes vindas do exterior.
Por ser autopoiético, o ser vivo é dotado da capacidade de autocriacao e autoconstrucdo, dai ser
auténomo. O sujeito é o verdadeiro protagonista, ser activo, criativo, actor e autor no seu
processo de desenvolviemnto, capaz de promover e monotorizar as diversas capacidades de
sentir, pensar, agir e simbolizar.

Da mesma forma que a arvore, ndo pode ser encarada de forma isolada, j& que faz parte
integrante da natureza, sendo constituida por diversos elementos, pode-se afirmar que 0 Homem
e a realidade ndo podem mais ser olhados como entidades isoladas, onde apenas uma
componente, neste caso a cognitiva € valorizada e as outras sdo desprezadas. Dito de outra forma,
0 Homem ndo é uma entidade isolada em relacdo a essa totalidade complexa, é um sistema aberto
(Morin, 1990), que se encontra em constante dinamismo e actividade. E gracas a esta
complexidade, que nos ensina que somos seres fisicos, bioldgicos, sociais, culturais, historicos,
psiquicos e espirituais.

Por isso, torna-se importante criar espacos onde se promova a ampliacdo da consciéncia
de aceitacdo e de respeito pelo outro, respeitar as diferencas, j& que o sujeito além de ser sujeito
epistémico é antes de mais um sujeito sistémico, em interaccdo com o meio onde se encontra
inserido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo foi apresentada a arvore das competéncias em criatividade
relacionando-a com a arvore do conhecimento realcando a importancia da construcdo do
conhecimento como um processo autopoiético. Em relacdo a estrutura autopoiética, esta promove
novas oportunidades da criagdo do novo, contribuindo para a criacdo de um novo futuro,
oferecendo diferentes estimulos e novas oportunidades para que cada interveniente no respectivo
processo, possa manifestar-se e auto revelar-se.

Ao viver, nos construimos como pessoas, somos construidos e contribuimos para a
construcéo dos outros e daquilo que nos rodeia, em oposi¢ao, unido com aquilo que 0s outros nos
dizem, representam, confrontando ideias, sentimentos, conceitos, dados e valores.

Através desta experiéncia, através desta relacdo de proximidade, de envolvimento, através
desta atitude, ampliamos 0 nosso conhecimento, a nossa consciéncia. Assim conseguimos atribuir
significacdo a nossa experiéncia, podemos construir e consolidar a nossa propria identidade.
Através da aceitacdo do outro, aprendemos a aceitarmo-nos a nos proprios, passamos da
individualidade & alteridade. E gracas a esta vivéncia, este fazer e agir no mundo, que se produz
conhecimento, mudanca e transformacao.

Em termos tedricos, trata-se de reconhecer que o modelo positivista de producdo de
conhecimento, que ainda se encontra enraizado nas Ciéncias Sociais e Humanas, continua a
hipervalorizar a razdo, como sendo o centro de toda a verdade, reconhecendo apenas um modelo
de saber e de cuidar unico e universalmente valido, o conhecimento cientifico, revelando-se desta
forma excessivamente redutor, simplista, fragmentario e insuficiente para responder as inUmeras
exigéncias e a realidade do Século XXI, j& que ndo comporta a complexidade da vida humana,
ndo contempla a dimensédo da subjectividade e da criatividade.

Neste sentido, reconhecer o0 conhecimento como um processo sistémico e complexo,
implica aceitar que este ndo pode ser imposto de fora para dentro, mas é sempre
autoconhecimento, sendo encarado como um processo activo, vivencial, reflexivo, critico,
criativo, ladico, simbdlico de construgdo e re-construgdo de sentidos e significados, com especial
énfase no caracter construtivo- dialégico-singular do sujeito.

Chegamos assim facilmente a conclusédo de que o conhecimento ndo pode ser encarado
COmMO um processo passivo, mas sim é construido, gracas a forca criadora e criativa do sujeito,
como ser vivo. Trata-se tal como os autores definem, da biologia do conhecimento, que para ser
conhecida terd de se fundamentar na biologia do amor, da aceitacdo, da socializacdo e da
humanizacéo.

Sem Amor nao existira HUMANIDADE!
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